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Foregadende motesanteckningar 2023-09-18
Motesanteckningarna 1aggs till handlingarna.
Beslut i kommunstyrelsen om dversyn av de kommunala raden

Kommunstyrelsen har fattat beslut om att uppdra till férvaltningen att genomféra en
oversyn av de kommunala radens arbetsordning och att i samband med Gversynen
undersoka om det utifran nuvarande forutsattningar och omvarldskrav finns behov av
forandring av raden.

Beslutet bifogas motesanteckningarna.

Verksamheten informerar

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?
Presenteras resultat av nationell brukarundersokning vad de aldre tycker om
aldreomsorgen i Leksands kommun. Presentationen bifogas moétesanteckningarna.

Sammanfattning:

- Piggare brukare, inte sd ensamma

- Hemtjansten inte l&ngre bland de 25% samsta i riket och i lanet

- Sarskilt boende bland de basta i riket och bést i lanet

- Alla enheter bade hemtjanst och sarskilt boende har forbattrat sig mellan
aren

- Vi foljer inte rikets resultat med forsamringar pa vissa indikatorer

- Pandemiéren paverkade vart resultat 2020 och 2022 vilka var samre an
tidigare ar

Granskning revision hemtjanst
KPMG har pa uppdrag av kommunens revision latit granska hemtjansten i egen regi.
Detta ingar som en del av revisionsplanen 2023.

Syftet med granskningen ar att bedéma om arbetet med bemdétande och
kostnadseffektivitet inom hemtjanstverksamheten ar andamalsenligt.

Den sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte &r att arbetet med
bemdtande och kostnadseffektivitet inom hemtjanstverksamheten delvis &r
andamalsenligt, men att atgarder behover vidtas for att sakerstélla ratt insatser for den
enskilde samt utveckla arbetet med kostnadseffektiviteten.
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Revisionen visar pa ett antal omraden med utrymme for forbattring och mer tydligt
strategier kring, vilka man rekommenderar kommunstyrelsen att mer tydligt folja upp:

- Arbetet med genomférandeplaner och uppféljning av beslut,

- Personalkontinuiteten i syfte att vid behov vidta atgarder

- Sakerstalla och folja upp att atgarder avseende sjukfranvaro ger avsedd
effect

- Sakerstalla och folja upp att atgarder avseende bemanningsplanering ger
avsedd effect

- Utveckla tydligt angreppssétt avseende bemanning och
kompetensforsorjning

Presentation bifogas motesanteckningarna. | den framgar vilka atgarder som planeras
utifrn granskningsresultatet. En atgard som ska namnas &r att man framat kommer att
arbeta med att ta fram en demensplan, for en tydlig strategi kring malgruppen personer
med demens och kontinuitet. En annan atgard &r att man ser éver scheman, vilket
forvéantas ha god effekt géallande personalkontinuitet.

Lex Sarah sommaren

Pa grund av en mycket anstrangd bemanningssituation under sommaren 2023 togs
beslut om att dra ner pa vissa serviceinsatser, exempelvis dusch och stad. Information
om detta gick ut till brukare och anhériga.

Medicinskt ansvarig sjukskdterska har nu utrett de indragna och minskade insatserna i
enlighet med Lex Sarah. Det konstateras att man brustit i lagen, men att s pass manga
atgarder vidtagits infor kommande sommar att det inte ar aktuellt att skicka en anmélan
vidare till Inspektionen for vard och omsorg.

En film om Lex Sarah visas.

Diskussion fors om vikten av att brukare vagar framféra eventuella synpunkter och
klagomal.

Status ekonomi och atgarder

Prognosen for aret ar minus 26 miljoner. Den storsta anledningen till underskottet ar
placeringar av barn och unga samt vuxna for missbruk.

Atgarder har vidtagits sedan augusti vilka har bromsat utvecklingen med

3 mkr. De priméra atgarderna ar personal och scheman.

Anhdorigstod informerar

Katarina Leander, anhorigstod, har inte mojlighet att narvara vid dagens méte men
lamnar skriftlig information.
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Det &r just nu ett ganska hogt tryck pa nybesok. Annars rullar det pa som vanligt med
gruppverksamheter och dppen dorr varje onsdag mellan kI.13:30-15.00. Nytt fér den
har terminen har varit avslappning for anhoriga.

Forra mandagen hade vi en forelasning pa St.Persgarden med Maria Estling Vannestahl
och rubriken var "Anhorig i ett hav av kanslor". Maria har tva barn varav tva med
psykiatriska diagnoser och nér hon vantade sitt fjarde barn drabbades hennes mamma
av en demensdiagnos. Ett 40-tal kom pa forelasningen och aldern hos bestkarna
varierade fran 20 arsaldern och upp mot 80 ar.

| februari ar det inplanerat att Katarina och hennes kollega Kerstin Lovris, alkohol- och
drogradgivare fran 6ppenvarden Haga, ska besoka PRO i Siljansnas pa deras
medlemsmote.

Inkomna fragor fran pensionarsorganisationerna:

1. Just nu genomfor projektet “Koll pa ldkemedel” en kartlaggning av hur det ser
ut med lakemedelsgenomgangar i landet. Det hela &r ett samarbetsprojekt
mellan PRO, SPF, SKPF och Apoteket AB med syfte att utbilda och stddja aldre
patienter sa att de sjalva kan verka for en battre behandling. Enkat med
nedanstaende fragor (a-c) har darfor skickats till alla kommuner och regioner.

a) Finns det en strukturerad plan i kommunen for arliga
lakemedelsgenomgangar for de som fyllt 75 ar och har fem eller flera
lakemedel?

Ja
Nej
Om nej vad beror det pa?

Inom halso- och sjukvard erbjuds alla aldre en gang per ar en grundlig
lakemedelsgenomgang. Utover det foljer sjukskoterska kontinuerligt upp
lakemedel.

Isabella Piva Hultstrom tar med sig fraga till regionen om deras rutiner for
lakemedelsgenomgangar.

b) Hur genomfors lakemedelsgenomgangen rent praktiskt? Finns medverkan av

Patient

Farmaceut

Ansvarig sjukskoterska

Annan medverkande? Lékare, ibland kontaktperson
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c) Registreras genomforandet i journalen?
Ja
Nej
Om nej, vad tror ni det beror pa?

Har vi ett demensteam inom kommunen, om nej, har ni for avsikt att bilda ett
sadan? Finns behovet?

Svar: Vi har demensturer inom hemtjansten samt sa har vi en
demenssamordnande sjukskoterska. Hela hemtjénsten ar stjarnmarkt inom kort
vilket innebér att de har en grundlaggande kompetens inom omradet.

Vi kommer framat att ta fram en demensplan med fokus pa teams.
Hur kommuniceras ”Var véirdegrund i Leksand” till personalen?

Svar: Pa olika satt haller vi den levande. Hemtjansten har den i sitt veckobrev
varje vecka till exempel. Men inom sociala sektorn finns ocksa ett behov av
omtag.

Hur ofta har man medarbetarsamtal med personalen och &r det skilt fran
I6nesamtalet?

Svar: En gang per ar, och det &r i tva olika delar.

Om en brukare har hemtjéanst i form av stadning + inkdp av mat, kan brukaren
bestamma sjalv vilken dag det sker?

Svar: Vi forsoker att bemota onskemal sa langt det ar mojligt. Till viss del maste
vi anpassa efter schema for att ha en bra kontinuitet.

Hjalpmedelscentralerna pé vara fyra sjukhus i Mora, Ludvika, Borlange och
Falun ska ju stangas. Hur kommer det att paverka vara medlemmar? Vart ska
man vanda sig?

Svar: Detta géller enbart kdp av hjalpmedel - inte de som forskrivs.

Hjalpmedelsnamnden ska under 2024 vidta atgarder for hallbar ekonomi i
balans for 2024. Den ska omfatta 4,5 mkr for regionens del.

Det innebar att avsluta butiksforséljning av hjalpmedel i butikerna i Falun,
Borlédnge, Mora och Ludvika.

Anledningen till att butikerna kom till var dkad tillganglighet for att kopa
hjalpmedel. Sedan 2020 har det funnits ett arbete med att successivt avveckla
sortimentet och upphdra med forsaljning 6ver disk och styra éver mot den 6ppna
marknaden. Man har ocksa sett ett forandrat kopbeteende, gar mer mot
onlineférsaljning samt att det séljs hjalpmedel pa fler stallen.

Dalarnas hjalpmedelscenter har inlett dialog med berdrda kliniker och
kommunerna att inventera behov och sakerstalla atkomst till de mest frekvent
utlamnande produkterna infor till exempel hoft- och knéoperationer.
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Det finns en broschyr framtagen om var man kan kopa hjalpmedel sa som
Region Gavleborgs Hjalpmedel SAM, apotek.

Vidare sa kommer man vaxla fran forsaljning av hjalpmedel till utatriktade
insatser med information om forebyggande insatser och egenvard,
visningsmiljoer, workshops, Smartare Hem etc. Att komma narmare invanarna i
hela Dalarna samt att ge fortsatt stod i védgen till hjalpmedel.

Samarbete med onlineleverantorer har inletts.

De fa produkter som funnits i Ludvika ar nu avvecklade

Butikerna i Borlange och Mora ska vara avvecklade till arsskiftet.
Visningsmiljén vid Dalarnas hjalpmedelscenter i Borlange kommer att vara
fortsatt Oppen, uppdatering av den miljon pagar.

Butiken vid Falu lasarett &r sist ut att 1agga ner, senast under april 2024

Hur har det gatt att hantera ”’11-timmarsregeln”? Mirks det?

Svar: An s lange har vi inte markt av ndgon skillnad. Vi har under en Iang tid
arbetat med fragan inom sociala sektorn och har under en tid nu assistenter inne
under helg for att sékerstélla dygnsvilan. Vi hoppas att vi i oktobers siffror ska
kunna se skillnad. Fortsatt maste vi arbeta med hallbara scheman och heltid.

Har kommunen for avsikt att leja ut sina parkeringsplatser till privata aktorer?
Finns en oro bland vara medlemmar att det ska bli som ’Sveasalen” (vi vet att
kommunen inte ar inblandad).

Svar: Gallande kommunens parkeringsplatser, allmén plats, finns inga planer att
infora avgift/taxa for att parkera. Dock finns parkeringsévervakning med
uppdrag att kontrollera att man parkerar rétt 1angs gator, intill cykelvagar,
gronytor osv.

Pa andra stallen &r det fastighetsdgarna som beslutar kring sin egen fastighet.
Exempelvis Leksandsbostéder har sett att istéllet for att hyra parkering av
bolaget sa star man gérna pa besoksparkeringen och blockerar den. Dérfor en lag
avgift for dem efter en viss tid. Beroende pa hur fastighetsagarna véljer att
organisera dvervakningen sa ar ju ocksa relationen till hur mycket béter som
utstélls.

Vid stationen, soder om, finns en parkering som kommunen har for
langtidsuthyrning dar man kan stalla bilen mot en avgift.

Avgifter kan man ha for att ordna trafiken och man ser inget behov av det pa
kommunens parkeringar utan dér finns p-skiva och évervakning.

Vid hockeymatcher har kommunen varit ute och kollat sa att bilar inte har
parkerat trafikfarligt.
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9. Val medvetna om att detta inte ar en fraga for kommunen, vill vi dnda lyfta

problematiken med 1177.

Pé Leksands vardcentral finns en broschyr med rubriken 1177 direkt — ett nytt
satt att kontakta vardcentralen”. Dessvirre far vi standiga rapporter fran vara
medlemmar att det fungerar valdigt daligt. Det ar valdigt krangligt, svart att
komma fram, och da ar det fran medlemmar som ar kunniga pa datorer, plattor
och smartphones. Att ringa har fatt manga att ge upp, det ar ingen som svarar.
Konsekvensen kan bli att man avstar fran att till exempel vaccinera sig pa grund
av detta.

Det hér &r inte bra! Som sagt vi vet att det inte & kommunens ansvar men vi vill
anda be er lyfta problemet fran var horisont.

Svar: Isabella Piva Hultstrom tar med fragan till samverkansméte med
vardcentralen.

Sammantradestider 2024

Sammantrade Fragor till motet
Plenisalen senast till sekreteraren
13 februari 1 februari

kl 9.00-12.00

7 maj 25 april

kl 13.00-16.00

17 september 5 september

kl 13.00-16.00

3 december 21 november

kl 13.00-16.00
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Ovriga fragor

Fraga: Om man &r anhorig till en demenssjuk, finns det ndgon person som kan
vara behjalplig kring det praktiska?

Svar: Anhorigkonsulent Katarina Leander kan vara behjalplig i detta. Hos henne
kan man boka enskilda samtal.

Fraga: Ar det nagra restriktioner for besokare vid de sarskilda boendena?
Svar: Nej, det ar inga restriktioner.
Under forra veckan var det tva personer med konstaterad covid.

Fraga: Man ser ofta hemtjanstbilar staende efter vagarna. Finns det handsfree i
bilarna sa att de slipper stanna?

Svar: Rekommendation r att inte prata i mobilen via handsfree nar man kor.
Detta da handsfree frantar viss uppmarksamhet.

Medlemsmote med SPF déar bistandshandlaggare och arbetsterapeuter
deltog

Vid senaste medlemsmotet med SPF var bistandshandlaggare och
arbetsterapeuter inbjudna. Det var mycket uppskattat och resulterade i att manga
fragor reddes ut.

Julmiddag for de som saknar anhdoriga

De som saknar nagon anhorig bjuds in till julmiddag den 23 december i
pingstkyrkans lokaler. Det &r Svenska kyrkan, Pingstkyrkan, ICA och kocken pa
Excel som anordnar detta. Prasten Joel Ludvigson, diakon Hans Jansson samt
pingstfolk finns pa plats. Mats Jingelz kommer att spela. Annons kommer att
komma ut i Leksandsbladet.

Liknande arrangemang anordnas aven i Rattvik arligen.

| Insjon brukar ICA Nara dela ut matkassar. Likasa Svenska kyrkan.
Matcheckar som sponsras av Lions och PMU brukar delas ut via individ- och
familjeomsorgen.

Fika for ensamstaende

Var 14:e dag bjuder Roda Korset in de som &r ensamma pa fika. Detta sponsras
av ICA Martas. Det har allteftersom blivit stor uppslutning sa nu far man nastan
inte plats i lokalerna. Ibland ar det d&ven musikunderhallning. Man informerar
aven fran motena med kommunala pensionarsradet.

Information fran senaste motet med regionens pensionarsrad
Verksamhetscheferna for halso- och sjukvarden informerade om olika typer av
vaccin som &r bra att ta om man &r aldre:

- pneumokocker

- lunginflammation

- RS-virus

- béltros
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- TBE
- covid

Lakare fran medicinkliniken i Mora informerade om den sa kallade ”Mora-
modellen”, dér lakaren avsatte fyra dagar for att arbeta som sjukskoterska, Detta
har resulterat i nytt arbetssétt och nya rutiner. Med det nya arbetsséattet kanner
bland annat lakarna till patienterna mycket béttre.

Apoteket Onskar att man ska ta ut lakemedel som &r pa recept for tre manader at
gangen.

Nasta mote 13 februari ki 9.00.



